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= Clientes

Experiencias personalizadas
y relaciones que generan
lealtad.

Un portal unificado para acompariar a tus clientes
en cada etapa de su viaje, con servicios integrados,
comunicacion proactiva y total transparencia.

Experiencias Informacién Comunicacion
personalizadas confiable proactiva
o0 Todo lo que tus clientes necesitan,
o0 en un solo lugar.

Desde el primer contacto hasta el postventa,
con una experiencia simple, rapida y segura.

Un ecosistema de servicios para
una experiencia integral

Agenda de citas Historial de
online servicios

Mantenimiento
preventivo

Connect
AR Clientes

Inicio

Mis vehiculos
Servicios

Citas y mantenimiento

Mis documentos

® B B8 2 D D

Mis contratos

®

Pagos y facturacién

Soporte

Beneficios

® & ©

Configuracion

Maria Gonzélez
Chente desde 2021

E G3

Documentos y
manuales

Pagos y
facturacion

Hola, Maria

Q  Buscar en Connect Clientes

Bienvenida a tu espacio Connect

Resumen de tu cuenta
a
Vehiculos Cita proxima
Activos 12 may, 09:00
Tus vehiculos
a’_ Toyota RAV4 Hybrid
= > ABC-123
Active
® A B B
Et2acio del Kiometraje Documenton Hatoriel de
vehcuio 24 560 won senicio
Actividad reciente
Pago reslizado s i
® Factura WF-000125 o o e
?,M o= L 12 may, 09:00
@ Servicio completado A
Cambio de acelte y filtros -
= Q ©
([an)
Asistencia Notificaciones Encuestas y
2477 personalizadas feedback

B i

2 $1.250.000
Servicios Total a pagar
Pendientes Vence 20 may

Beneficios para ti

Descuentos exclusivos
y mucho mas
Accedé a beneficios en servicios,

1EPULESIOS, SEQUIOS y Més.

Ver beneficios

Centro de ayuda

@ 2C6mo agendo una cita?

Consuita el estado de tu vehiculo

detalie y reco

Contacto con soporte
0]

Estamos para ayudarte 2477

¢ Q

@ Confiable L, Centrado en el cliente

@ Seguro

Un vinculo
mas fuerte

en cada etapa.

Informacién clara,

"L o] .
@ ® G servicios simples y
Eatado  Documeeics  Matiriel 5
atencion que te
acompana siempre.
Préima cita
12 may, 09:00

Manterimaento preventne

Integrado con todo el ecosistema Connect

Connect Fleet

Connect Cars

@ 6 0

Connect Al

Connect Care Connect Workspace
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N
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Inicio

Vehiculos activos Enruta Alertas activas Km recorridos Costo por km
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Monitoreo

seguras y rentables. e e ] e el ] il

68  Rutasyvisjes

Monitorea en tiempo real, optimiza rutas,
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Visibilidad Segus Eficienciay Control de coston [ Reportes @ ' - rapido, reducir riesgos
en tiempo real para tu flota productividad y hiliodnd 57 o Cumplimiento de nutas Y \ y mantener tu operacion
€4 Ansisis < + 92% : \ siempre en movimiento.
0 e '
@ Configuracién = Ver aasele conpioto
Alertas recientes Préximos mantenimientos Ver todes Top conductores

88 Todo tu operacién,
o0 en un solo lugar. (B v R wiicided Hoy, 0815 @ Semdnrsc-us £n1250km 1 @ caiosramins %8
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Herramientas para una operacion s
< ra e. ROFB UND QRO Integrado con todo el ecosistema Connect
mas inteligente
. O N
© 3 ) -0*
Monitoreo Optimizaci Reportes Andlisis de Mantenimiento Control de Integracion con
en tiempo real de rutas y zonas personalizad preventivo ibk ispositivos loT Connect Clientes Connect Cars Connect Care Connect Workspace Connect Al




Seguridad, control y
conectividad para tu vehiculo
y tu vida.

Todo lo que necesitas para una experiencia
de conduccion mas segura, comoda y
conectada, dentro y fuera del vehiculo.

9, & © ¢

Seguridad Control Movilidad Experiencias
inteligente o clush
oo Tu vehiculo, siempre

o0 conectado a vos.

Desde la app o la web, controla,
protegé y aprovecha al maximo
tu vehiculo.

Todo lo que tu vehiculo necesita, en un solo lugar

A ® © @
Control Estado del Ubicacién Historial de
remoto vehiculo on tiempo real vigjes

Connect
Cars

Resumen

Mi vehiculo

Estado del vehiculo

Control remoto

® 28 R D 3 D @ @ B D P
g

Configuracién

Juan Pérez

Mi cuenta

ijHola, Juan! =

Todo en orden con tu Toyota RAV4 Hybrid

Control remoto
)
G} A O
Bloquear Desbioquear Encender
motor
Ubicacion del vehiculo

- =
Contvoninss

B\
Jo
()

Combustible Puertas
78% 0]
Cerrado
Autonomia estimada Ultima actuaiizacion
560 km Hoy, 08:30
'er todos Conduccién del dia
& ok
Clmatizar Bocina y uces
( Purkeje
Av. Del Libertador 6500, oy
Buenos Aires, Argentina
Verenelmapa >
Experiencias que van con vos
Accedé a beneficios exclusivos en servicios,
soguros, cargadores y mucho més.

©)

Manual y Soporte
documentos 2477

£ 0

Kilometraje

12.450 km

Prénimo servicio en

5.550 km
Ver detalle

Aceleracién 95
—_—_———

Frenado 82
—_—— =

E’:‘ctdod 75
Uso del celudar 100

Ver beneficios -

@ Confiable ,9‘ Hecho para vos

() Seguro

Hola, Juan .

Movilidad

Toyota RAV4 Hybrid inteligente

ABC-123 _ pensada para
— simplificar tu dia
y cuidar lo que
mas te importa.

Mi vehiculo

Conectividad y
seguridad, para
que vos solo te
epetwe. preocupes por
disfrutar el viaje.

78%
560 km de autonomia

A & 0 ©

Vehoulo  Servicos Benefcos Moy

Integrado con todo el ecosistema Connect
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Connect Care
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Connect Clientes

Connect Workspace

Connect Al
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Estamos cuidando tu Toyota RAV4 Hybrid
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para maximizar la vida util e 92%
. @  Historiside servicios ” ' — Hola, Juan :
de tu vehiculo. g omsods
62 Repuestos y accesorios ago Excelonte Ver detalie - Mi vehiculo
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anticipa necesidades y te acomparia Martiend ta moter siempre en R £ ®
Gptimas condclones.
en cada etapa. o Juan Pérez c - oo
p Mi cuenta 4 ;'0.0'0'“2'\\'0! 9t o reducsr Conmm Racomendeciones purs Marctard o groscn deel : 83 T @ ,‘,‘B Mat
y aminones. s lomperaturen. amiee SRR £OUNG e
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(R Inicio Resumen de impacto con IA
. . . f3  Asistentes A
Inteligencia que potencia ° @ @
1elA Z¥  Predicciones
cada decision, en cada =, s v QD v=
o,
- $ 2.4 M T 8% 1.542 h T22% 128 T35% 92 /° T6%
(@ Recomendaciones N v
vertlcal y en tOdo momento' Ahorro generado Tiempo optimizado Alertas prevenidas Precision de modelos ) COP"O'
gB Modelos Uhtimos 30 dias Ultimos 30 dias Ultimos 30 dias Este mes
La capa de inteligencia artificial de Connect 1 (Enqué puedo IA que entiende
aprende, predice y recomienda para optimizar £ Automatizaciones | ayudarte hoy? tu operacion
operaciones, experiencias y resultados. Insights inteligentes Ver todos Haz preguntas, obtén insights trabaja
(& Datoseinsights y recibe recomendaciones y J
[ tefigent
@ Prediccién de mantenimiento @ Optimizacién de rutes @ Anomalia detectada el o0 para VOS.
\ (3 Alertas inteligentes i ) ’ | )
SAL /\/‘ 23 vehiculos presonl:fn riesgo Podés reducir 14% los km Se detecté un patrén inusual ® ;io"jomaﬂ 't:*dmo Modelos entrenados
Y o ﬂﬂ @ X alto de falla en los proximos recorridos esta semana de consumo en S vehiculos @ mi fiota hoy
(® Historial de consultas 15 dios. o— optimizando 9 rutas. de tu flota. con datos reales
IA en todo Model Ry daciones Privacidad y > /] ® Recomendaciones para de movilidad en
ol a preds . 1 ) g tdad Confi acion '*-—v—’."l. g reducic Costos . 2
@ o Ver vohiculos = Ver recomendacién Ver detalle ' R Latinoamérica.
- bl
@ Vehicuios que necesitan
mantensmeento
Asistentes IA por vertical Ver todos los asistentes
O Resumen ejecutivo
de la semana
Una IA entrenada en movilidad
oa g a Flotas IA Cars A Care IA Clientes IA E+8l  Workspace IA
oo disefiada para generar impacto real.
Tu coploto para operacicnes Agistonte para usuanos 1A para mantenimiento Asistento pora experiencia Productividad y colaboracidn
Menos suposiciones. mas datos. de flotas. y vehiculos conectados. ¥ postvents. y atencién ol clente. nteligente.
Mejores decisiones, mejores resultados.
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il \Y7 ; oo oo
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Connect

o A Pulse Hola, Juan -~ May1-May20,2024 6 Lf e
;: On nect Resumen ejecutivo del ecosistema Connect
= @  Resumen ejecutivo
3 =t u Se Vehiculos conectados + Viajes realizados Kiémetros recorridos Alertas generadas Costo total de operacién
o e 49 Indicadores clave
238.450 = 1.820.730 +s% 45,6 Mkm +9% 18.342 - 6% $124M =
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68 Andlisis por vertical ’ 9:41 - il P -
Conne<.:t Pulse tra'ns'forma da'tos de todo T Evohscidn de KPis princip e 5 e porverdcl A (Pidse a
el ecosistema en insights accionables,
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45,6 Mkm AN o Compara, analiza
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@ -
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J\ N . 2 '
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g 2 . 5.780 1+ e :
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Qué puedes hacer con Connect Pulse Parte del ecosistema Connect
B |~ | & | 0 | B | B | ® | 8 7
~ N = 00 Q0
e AR A B +
Monitoreo Benchmarks Andlisis de Deteccién de Reportes Insights con Exportaciéon Dashboards
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; s © Connect
. Connect e
= Command .
5 Q  Incidentes
Control total. Gifiasaes
Decisiones en tiempo real. oL e
£ Unidades
Connect Command es el centro de control
para operaciones criticas. Monitorea, coordina LD Aertas
y actda en tiempo real para garantizar Bl bioecies
continuidad, seguridad y eficiencia en todo
tu ecosistema de movilidad. ®  Comunicacién
[ Reportes
) & & e
Operaci idad total Respuest Coondinacibn €3 Configuracién
criticas 24/7 en tiempo real i o it
@ Un centro de mando
para cada operacion.
Disefiado para equipos que no pueden
detenerse. Todo lo que pasa, pasa aca.
Juan Pérez
Control Center

Todo lo que necesitas para operar sin limites

.

3G,

’

Hola, Juan -

Centro de mando conectado en tiempo real

Operaciones activas

128

vs. ayer

PO

«12%

Unidades en movimiento
1.247 +8%

_—

Mapa operacional en tiempo real

Alertas criticas Incidentes abiertos

7 -2% 3 2%

vs. ayer V5. ayer
/\,_/\/\/\ _/\,-—\/\/\/\

Estado de la operacion

® Encuso T8 (6T)

Incidentes criticos

b, Exceso de volocidad
~h

© Seguo (I Confiable

Disponibilidad flota
93% 5%
VE. ayer

/\/-M

Veor todos

Alorta critics

Exceso de velocidad

0 X % Ruta § Norte, Km 1245
, o = S Hace 3 min en Ruta S Norte, Km 1245
%, O 128 Ao’ 00N Hace 3 min
(o) L
Q o Operaciones @ Srapems 2100 N Freno brusco dotectado
acth ]
+* Oa ° s @ Cormpletades %4 (1M%) Camidn FLT-456 Oporaciones activas
o DerorOn'o0ens Hace 8 min
- . ® Supenddes 6(9%) 128 . v6%.
o
@ ° @ Geocerca fuera de ruta
Unidad CAR-789
@ Undodes @ Inccentes @ Nertss @ Purtosdecontl @ Bases Hace 12 min
Actividad reciente Veor todo Comunicacion en vivo Ver 10d0s Recursos desplegados Ver detato
0941 Unidad FLT-210 inici6 ruta en Antofagasta Despacho o
Equipo, desvio por cbras en Ruta S S, Q @ 8\ @
B) 0738 Aterta de velocided en Ruta S Sur, Km 678
o”fm 0942
Rectndo. spntamos nass. Conductores Vebcuios Equpos Puntos de
B 09.35  Incidente resueito en Planta San Antonio control
g Seguridad o093 512 342 24 18
0932 Nuevo punto de control agregado en Mendoza Todo en crden en punto de control 3.

&
Q=0
Bitacoray Reportes Integracién con
bilidad en tiempo real sistemas externos

Parte del ecosistema Connect

.

Connect
Workspace Clientes

Flotas Cars

,9\ Siempre disponible

Cuando cada
segundo
importa,
Command te
da el control
para actuar
primero.

Visibilidad total.
Coordinacion total.
Control total.

Command

—BONUS TRACK



"Connect
= ALMERCH

Tecnologia que se usa.
Marca que se siente.

Merch pensado para nuestra comunidad.
Diserio premium, util y conectado con
nuestras verticales y proposito.

g D ©

Diseflo Util en el Te logi Une g
premium dia a dia integrada una identidad
oo Mas que merch,
o0

son experiencias.

Cada pieza conecta lo fisico con lo digital
a través de NFC, QR y sorpresas exclusivas
para nuestra comunidad.

Conectando lo fisico con lo digital

Cada pieza es una puerta a

m)))

experiencias unicas.

Merch por vertical

Disefiado para acompanar cada operacion.

Connect
Care

Connect
Flotas

Connect

oo
LN Workspace

R

Cuidado inteligente,
siempre contigo.

Detalles que elevan
la experiencia.

Gl

Para crear, planificar
y colabaror.

Hecho para el dia a dia
de las operaciones.

® Notebook premium e Gorra tactica ® Key holder premium o Kit de servicio

¢ Desk mat ® Mochila operativa NFC card ® Smart tag

@ Bottle térmica ® Parche magnético Cargador inalémbrico ® Guia de mantenimiento
® Stickers & pins ® Lanyard NFC Estuche de cuero ® Document holder

Connect Founder Edition

ara qQuiene ruyen el futu r SOros.
Par nes construyen el futuro con nosotros.

\/ . O
Box premum NFCwelcome  Metalbadge Acceso anticipado  Comunided
edicién limitada card ociusho a lanzamientos Founder
NFC Tap QR Experience Al Assistant Community Access

Contenido dinémico,

9 +
Accede a tu perfil y [0]£'5 + Escanea y chatea con Eventos, webinars y

beneficios exclusivos. eventos y més, nuestra |A networking

Colecciona, acumula y

@ Premium

@ Conectado g Con propésito

Connect + Connect Merch inteligente
Clientes A A
Beneficios y experiencias El futuro se
que conectan. lleva puesto. ) NFCintegrado
@ ’ Accede a contenido
exclusivo con un toque.
g+a QR dindmico
D% Descubre beneficios,

eventos y lanzamientos.

Sorpresas
Experiencias ocultos
para nuestra comumdad.

® Tumbler premium ® Hoodie edicion IA
o Welcome kit e Notebook IA Q Siempre actualizado
: fics
® NFC benefits card ® Holographic stickers Cont y beneficios
que evolucionan,
® Stickers exclusivos ® Al Access card

Badges & Rewards

i

desbloquea premios.

Contenido Exclusivo

Lanzamientos, betas y

No es solo merch.
Es pertenecer a algo mas grande.

Una edicién especial para nuestros
primeros aliados, partners y clientes
estratégicos.

Un ecosistema.
Una identidad.

acceso anticipado.



. Connect
- B.DIGITAL

Una experiencia digital
que conecta todo.

Construimos identidad digital consistente
en cada punto de contacto. Tecnologia que
se ve, se siente y se escucha igual.

| % e  ©

Consistente

~a

aterma

l Disefiamos experiencias
o que las personas aman usar.

Desde la interfaz hasta el sonido,
cada detalle comunica la esencia de
Connect: inteligencia, confianza y

movimiento.

07. Un ecosistema digital conectado

Experiencias que se complementan
q P

y potencian entre si,

01. Motion Design System

Movimiento con propdsito. Datos que fluyen,

conexiones que cobran vida.

04. Wallpapers & Ecosystem Packs

Fondos de pantalla para inspirar y mantener

la marca siempre presente.

Desktop - Tablet - Mobde
Light & Dark

02. Sound Branding
Un's

Cada interacc

08 representa y nos hace rec

doquer

n tiene su propia voz

/\. Inicio de sesion

Somdo de bievwenida

Notificaciones

)
A
Alertos y novodades

Exeintos

Confirmaciones

-III»

Advertenclos

Atoncion amigable

IA Voice Signature

WOSLs INteIgencia

Sonidos modemnos, humanos y tecnolégicos.

05. Product Launch Culture

No lanzamos funcionalidades.

Lanzamos experiencias.

Connect Pulse Fattan
Intolpencio que tramforma datos 07 1 2 43 21

on Gecksones.

cion que a0 Exporioncies memorsb Cormurided prirmero rpacto medbie
Centro de ayuda Al Assistant

* <
Soporte ripkdo . T o intoligente Y

SOMOe Gsponibie

,9\ Cercano Q} Inteligente

@ Seguro

@ Confiable

03. Ecosystem Visuals

Un lenguaje

lconos, ilustr,

Connect

& = QJ Conectamos lo
i quer al mundo.

Moriicad Confanza

Conectrided

A Bold Medium
a Para titulares Y <

Regular Paracuerpo

Tipografia oficial

06. Community & Connect Labs

Creamos comunidad. Impulsamos innovacion.

Una marca viva,
en cada detalle.

Connect Community Connect Labs

Un lugoe para compar Experimentamos hoy

aprender y construir ¢l futuro 1o que serd ol mafona.

Digital no es un canal.
Prototipos Es nuestra forma de

a‘ '2] @ @ 4 Betafeatures conectar e inspirar.

1A Experiments ~
A Eaely Access
Unirme @ lo comunided

de la moviidad

+1.2K miembros

,~  Disponibilidsd Todo conectado.
@ ol O/ sumpreentines Todo Connect.




B. DIGITAL (] @ Seguro @ Confiable f(% Cercano 4} Inteligente

LinkedIn de Connect: identidad profesional que inspira confianza

/ Connect
~ B.DIGITAL

m Y a I & © e o Contenido que genera valor Récuisos de marca

Coanect Connect Connect | C e

Inteligencia que

. El futuro de la movilidad |A aplicada a flotas: Cuando todo esta
Llnkedln que ConeCta. L a| mundo. se construye con datos, més eficiencia, menos conectado, las decisiones =
¥ o3iie no con suposiciones. incertidumbre. sSon mejores. 2 Slota o
Contenido que posiciona. tw "
Una presencia profesional que comunica

Tipografia
quiénes somos, cémo pensamos y hacia AQ  FamBstpogrsfics
dénde vamos. Construyendo autoridad corporat

y comunidad en cada publicacion.

Connect

Inteligencia que mueve al mundo. Elementos gréificos
&
Tec io emet - Santiago, Chile - +10 mil seguidores G Patrones, iconos
rQ% /\7‘ O @ + Seguir Visitar sitio web (4 Més
B Templates
Autoridad Ideas que Comunidad Marca que Del dato a la accién: Innovar es escuchar Personas que Plantilias para
QIS CONTYS | | GUNERIA Inpecto Que $e conects taeciende Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Vv convertimos informacion al presente para conectan tecnologia
en impacto real. disefiar el futuro. con proposito.
Guia de tono
Acerca de 3. +10mil Q Cimo hablemos,
Conectamos conocimiento, pose “ o g
personas y oportunidades. SR (0] ?°f'5??
: . s ) trar S 3
Compartimos insights, historias reales Q Santiago, Chie = Descargar kit de marca ¥,
y visién de futuro sobre movilidad, ficings | ale 00 ¢
tecnologia e inteligencia operacional. Vor todos los Getelies @& connectcl
yom Ver todas las publicaciones =
Sistema visual de LinkedIn
Estilo fotografico Tratamiento visual Iconografia Colores Tipografia
f B o © & S thulos
. ’ =2
I H d ¥ al = a Semibold
'. ) I il Para subtitulos,
t @ Q NOF46FF w00C2A8 #ICIE28 NF2F4FT7 Plus Jakarta Sans
e o) Regular
é ’ ; 7 Modema, legible y Para cuerpo
Tecnologia real. Personas reales. Impacto real Patrones de datos que representan conexion e inteligencia CONOS simples, Modernos y consistentes Paleta que transmite tecnolegia, confianza y claridad

Estrategia de contenido Seguinos en LinkedIn

C @Connect

InteSgencia que mueve al mundo. A

Pilares que comunican quiénes (&

Innovacién Historias roales Personas Y Ecosistema 7 Visién

SOMOs y qué construimos. nspiran el

No estamos construyendo software. / P
Construyamos juntos. “ Transformemos hoy. ConneCt

Estamos construyendo el futuro de la movilidad en LATAM. pve () ‘




@ NotivaLATAM /" Escolable () Confioble  (2) Segura 2 Siempre disponible

RECOMENDACION ESTRATEGICA

UN ECOSISTEMA. INTELIGENCIA REAL. IMPACTO REGIONAL.

EL VALOR QUE GENERAMOS

. Connect
- The Intelligence Layer

Para personas

ege Oo
Of M O b I I It Experiencias més simples, seguras rﬂ-O
° y significativas en cada viaje.
Nuestra recomendacién estratégica mas importante:
- . .
Pasar de ser una unidad digital E
- ~r
a convertirnos en una compania Decisiones mas inteligentes, 1
E . e operaciones mas eficientes
tecnolégica de movilidad yresultodos medbies
-
naciendo dentro de Kaufmann.
No se trata de tener los mejores productos. Para la sociedad
Se trata de construir el ecosistema inteligente que Movilidad més sostenible, Q
transforma la movilidad en Latinoamérica. conectada y accesible para N\
un futuro mejor.
@ @ ?‘O g rg(o% BONUS TRACK
PROPOSITO DIFERENCIAL VISION AMBICION CULTURA ' g Para LATAM
Movilidad que Tecnologia nativa Ser lo capa de Liderar el futuro Curiosos, valientes Y
impulsa progreso para LATAM, intefigencia que conecta de la movilidad y obsesionados con DATOS - IA « CONECTIVIDAD + OPERACIONES « SEGURIDAD Tecnologia construida desde la regién ’
humano pensada en grande toda la movilidad en la regién el impacto para liderar el cambio global.

Una plataforma. Infinitas posibilidades.

NUESTRO CAMINO EL IMPACTO QUE BUSCAMOS

(02) 3 ' (0s) ~ oQ @ ¢-
Q © Q ~ 22 &
2024 2025 2026 2027 2028+

Consolidar la base Escalar con intefigenci Ecosi pandid Lid go regional Impacto global + VALOR

+ CONEXIONES + EFICIENCIA + IMPACTO

Ser roferontes on movilidad Aumentar el valor para chentes, Conectar vehiculos, personas, Operaciones més inteligentes, Mejorar vidos y construir

Unificar productos, datos
y capacidades en una
plataforma séiida.

Profundizar IA, analitica
y dutomatizacién

en todas las verticales.

Abrir la plataforma, sumar
partners y nuevos modelos
de negocio.

inteligente en LATAM
y mercados clave.

Lievar nuestra intoligencia
y experiencia LATAM
al mundo.

No estamos construyendo software.

Estamos construyendo el

en LATAM.

$0cios y el ecosistema Kaufmann.,

Pensemos en grande.

datos y negocios sin fricciones.

Construyamos juntos.

seguras y sostenibles.

Transformemos hoy.

un futuro de movilidad
para todos.

" Connect




